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Pedido de mudança do projeto

Modelo preenchível da JCB Management alinhado ao Guia PMBOK® — 8ª edição. 
Registra uma proposta de alteração, sua análise integrada, a decisão competente e o acompanhamento da implementação e de seus resultados.
Aplicar a documentos, entregas, requisitos, processos ou referências aprovadas do projeto. A solicitação pode decorrer de oportunidade, correção, prevenção, reparo de defeito ou adequação obrigatória. Avaliar valor, benefícios e sustentabilidade conforme os impactos pertinentes. Preencher os campos entre colchetes e justificar itens não aplicáveis.
1 Identificação da solicitação

Projeto e código  [Nome / código]
Identificador da mudança  [ID único]
Data e solicitante  [Data / nome / cargo / área]
Gerente do projeto  [Nome / cargo]
Responsável pela análise  [Nome / área]
Versão e situação da solicitação  [Versão / em análise, decidida, em implementação ou concluída]
Tipo e prioridade  [Natureza da alteração / prioridade / critérios]
Data necessária para decisão  [Data / motivo / consequências do atraso]
Referência ao controle de mudanças  [Plano / procedimento / versão / alçadas]
2 Descrição e justificativa

Situação atual  [Estado vigente e evidências do problema ou oportunidade]
Mudança proposta  [O que alterar, incluir, retirar ou corrigir / limites]
Justificativa e gatilho  [Causa, necessidade ou requisito / evidências]
Consequências de não mudar  [Efeitos em objetivos, obrigações, benefícios e riscos]
Itens e referências afetados  [IDs / EAP ou backlog / documentos / versões atuais]
A análise e a recomendação não representam aprovação. Implementar conforme decisão e alçadas registradas, incluindo condições de urgência previstas no procedimento de mudanças.


3 Análise integrada dos impactos

Comparar a situação vigente com a proposta e registrar magnitude, direção, evidências e incertezas. Referenciar estimativas e análises detalhadas. Qualidade, aquisições e comunicações devem ser avaliadas de forma integrada aos domínios.

	Domínio
	Impacto antes e depois
	Evidência e responsável

	Governança
	[Alçadas, conformidade, decisões e interfaces]
	[Fonte / nome]

	Escopo
	[Requisitos, entregas, exclusões e aceite]
	[Fonte / nome]

	Cronograma
	[Atividades, marcos, dependências e data final]
	[Fonte / nome]

	Finanças
	[Custos, reservas, financiamento e previsão final]
	[Fonte / nome]

	Partes Interessadas
	[Expectativas, engajamento, adoção e comunicação]
	[Fonte / nome]

	Recursos
	[Competências, capacidade, disponibilidade e mobilização]
	[Fonte / nome]

	Riscos
	[Ameaças, oportunidades, exposição e respostas]
	[Fonte / nome]



Qualidade testes e aceite  [Requisitos verificáveis, critérios, métodos e responsáveis]
Aquisições e fornecimento  [Contratos, fornecedores, condições, responsabilidades e prazos]
Operação e transição  [Capacitação, manutenção, suporte e custos após a entrega]
Outros impactos pertinentes  [Segurança, privacidade, impactos sociais e ambientais / evidências]
4 Estimativas e consistência da proposta

Impacto financeiro consolidado  [Moeda / custos adicionais e evitados / custos recorrentes / reservas / fonte de recursos]
Impacto temporal consolidado  [Duração, marcos e data final antes e depois / folgas / caminho crítico ou fluxo]
Premissas e confiabilidade  [Fontes, método, intervalo de estimativa, dependências e validação]
Se a duração de atividades aumentar e a data final permanecer igual, demonstrar a folga, o paralelismo ou o replanejamento necessário, com seus custos e riscos. Distinguir previsão atualizada de alteração aprovada da linha de base.


5 Valor benefícios e sustentabilidade

Descrever os efeitos da mudança sobre resultados e benefícios, incluindo efeitos adversos e distribuição entre as partes interessadas. Não presumir que toda alteração aumentará benefícios financeiros. Requisitos obrigatórios podem justificar a mudança independentemente de retorno econômico.

	Resultado ou benefício
	Situação inicial e meta proposta
	Medição e responsabilidade

	[ID / benefício financeiro ou não financeiro]
	[Valor / unidade / datas / efeito esperado]
	[Fonte / método / frequência / proprietário]

	[Impacto social ou ambiental pertinente]
	[Situação inicial / meta / abrangência]
	[Fonte / método / frequência / responsável]



Relação com o plano de benefícios  [Benefícios afetados / versão / metas a revisar / concordância do proprietário]
Avaliação econômica quando aplicável  [Método, horizonte, custos recorrentes, premissas e resultados]
Sustentabilidade quando aplicável  [Impactos, limites da medição, indicadores e compensações entre alternativas]
Benefício financeiro anual não equivale a ROI. Para ROI, explicitar fórmula e período; para VPL, registrar fluxos, horizonte e taxa de desconto. Separar CSAT e NPS. Consumo de energia, processamento e emissões são indicadores distintos; estimativas em CO₂e exigem método e fatores definidos.
6 Alternativas e recomendação

Comparar as alternativas pertinentes, incluindo manter a situação atual quando admissível. Registrar por que uma alternativa é recomendada e quais incertezas ou condições podem alterar a recomendação.

	Alternativa
	Custos prazo e efeitos
	Riscos e condições

	[A / proposta integral]
	[Estimativas / benefícios / impactos adversos]
	[Riscos / requisitos / dependências]

	[B / solução parcial ou faseada]
	[Estimativas / resultados postergados]
	[Riscos / condições de evolução]

	[C / manter situação atual]
	[Custos / consequências / obrigações]
	[Riscos / admissibilidade]






Recomendação fundamentada  [Alternativa / justificativa / evidências / limitações]
Pareceres necessários  [Técnico, financeiro, operação, suprimentos e outros pertinentes / referências]

7 Deliberação e autorização

Instância e autoridade decisória  [Nome / cargo ou comitê / fundamento da alçada]
Data da decisão e registro  [Data / ata, sistema ou aprovação eletrônica]
Decisão  [Aprovar, aprovar com condições, rejeitar, adiar ou devolver para análise]
Justificativa e alternativa decidida  [Motivos / alternativa / evidências consideradas]
Condições e limites autorizados  [Escopo, recursos, despesas, prazo, condições e validade]
Responsável por verificar condições  [Nome / prazo / evidência exigida]
Comunicação da decisão  [Destinatários / responsável / canal / data / registro]
Registrar pareceres e aprovação conforme as alçadas do projeto. A concordância de um proprietário de benefício não substitui a autorização competente. Identificar a versão exata da solicitação aprovada e preservar a análise e os registros da decisão.

	Papel
	Nome e manifestação
	Data e registro

	Responsável técnico pela análise
	[Nome / parecer / versão analisada]
	[Data / referência]

	Gerente do projeto
	[Nome / recomendação]
	[Data / referência]

	Proprietário de benefício quando pertinente
	[Nome / parecer]
	[Data / referência]

	Autoridade competente
	[Nome / aprovação ou decisão]
	[Data / assinatura ou registro eletrônico]


8 Tratamento em projetos adaptativos ou híbridos

Natureza da decisão no backlog  [Repriorização dentro da autonomia ou alteração que exige aprovação]
Autoridade e limites de autonomia  [Nome / limites de escopo, recursos, contratos e objetivos]
Integração com o planejamento  [Itens do backlog, iteração ou release afetados / dependências]
A repriorização dentro dos limites autorizados pode seguir os acordos de trabalho da equipe. Alterações em objetivos, requisitos obrigatórios, compromissos contratuais ou limites autorizados seguem o processo de governança. A decisão deve ser rastreável em ambos os casos.


9 Implementação e atualização dos registros

Converter a decisão em ações verificáveis. Atualizar referências aprovadas somente quando a decisão autorizar. Preservar versões anteriores e comunicar as novas referências aos responsáveis afetados.

	Ação ou documento afetado
	Responsável e prazo
	Evidência e situação

	[Implementar alteração / ID da entrega]
	[Nome / data]
	[Evidência / situação]

	[Atualizar plano, baseline ou backlog / versão]
	[Nome / data]
	[Nova versão / aprovação aplicável]

	[Atualizar contrato, riscos ou benefícios]
	[Nome / data]
	[Registro / situação]

	[Comunicar e capacitar pessoas afetadas]
	[Nome / data]
	[Registro / situação]



Sequência dependências e recursos  [Ordem das ações / condições de início / recursos confirmados]
Verificações e aceite da alteração  [Critérios, testes, responsáveis e evidências]
Reversão quando aplicável  [Gatilhos, procedimento, autoridade, recursos e consequências]
10 Verificação dos resultados e conclusão

Resultado da implementação  [O que foi executado / data / evidências / desvios]
Verificação dos impactos previstos  [Comparação de custos, prazo, qualidade e riscos / ações adicionais]
Acompanhamento dos benefícios  [Indicadores / responsável / período / vínculo ao plano de benefícios]
Pendências e responsabilidades transferidas  [Ações, responsáveis, prazos e destinatários]
Conclusão da solicitação  [Data / autoridade / referência ao aceite / situação final]
Lições aprendidas  [Aprendizagens e ações para decisões futuras]
Concluir a solicitação após verificar a implementação e tratar ou transferir formalmente as pendências. Benefícios que se realizam posteriormente permanecem sob acompanhamento dos responsáveis definidos no plano de benefícios.




11 Histórico e referências

	Versão e data
	Alteração e motivo
	Responsável

	[Versão / data]
	[Descrição / fundamento / decisão relacionada]
	[Nome]



Referências conceituais: PMI. The Standard for Project Management e PMBOK® Guide, 8ª edição, 2025. PMI Lexicon of Project Management Terms, versão 5.0, 2026, verbetes change request e change control. https://www.pmi.org/standards/pmbok. 
Este modelo é uma adaptação da JCB Management e não um formulário obrigatório do PMI.
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