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Plano de gerenciamento do projeto
Modelo preenchível em consonância com o Guia PMBOK® — 8ª edição. Define como executar, monitorar, controlar e encerrar o projeto, integrando objetivos, recursos e realização de benefícios.
Preencher as decisões e procedimentos aplicáveis. Identificar responsáveis, frequência, critérios e registros. Referenciar documentos complementares com localização e versão; justificar itens não aplicáveis e manter as referências atualizadas.
1 Identificação e contexto

Projeto e código  [Nome / código]
Organização e cliente  [Nomes]
Patrocinador e gerente  [Nomes / cargos]
Preparado por  [Nome]
Versão e data  [Versão / data]
Termo de abertura  [Referência / versão / data de autorização]
Objetivos e critérios de sucesso  [Objetivos, metas, prazos e evidências]
Benefícios e alinhamento estratégico  [Resumo / proprietários / referência ao plano de benefícios]
2 Abordagem e adaptação ao contexto

Abordagem de desenvolvimento  [Preditiva, adaptativa ou híbrida / justificativa]
Ciclo de vida  [Fases, marcos e critérios de transição]
Integração de componentes híbridos  [Partes preditivas e adaptativas / dependências e interfaces]
Premissas restrições e dependências  [Condições relevantes e referências aos registros]
A organização deste modelo considera Governança, Escopo, Cronograma, Finanças, Partes Interessadas, Recursos e Riscos. Qualidade, aquisições, mudanças, sustentabilidade e conhecimento são tratados de forma integrada. Aplicar os princípios e práticas conforme o contexto. As áreas de foco podem se sobrepor e se repetir dentro das fases do ciclo de vida.


3 Governança e integração

Definir quem decide, como a equipe presta contas e como os componentes do plano se mantêm coerentes. Revisões de valor complementam o controle integrado de mudanças.
Papéis e responsabilidades  [Patrocinador, gerente, equipe, proprietários dos benefícios e instâncias de apoio]
Alçadas de decisão  [Limites para despesas, compromissos, recursos e alterações]
Reuniões e decisões  [Participantes, frequência, pautas, registros e encaminhamentos]
Escalonamento  [Gatilhos, destinatários e prazo para decisão]
Revisões de valor  [Marcos ou eventos / evidências / responsável pela decisão]
Integração e interfaces  [Como conciliar escopo, prazo, custo, qualidade, riscos e benefícios]
4 Escopo e requisitos

Definição e detalhamento  [Como coletar, analisar, priorizar e aprovar requisitos]
Organização do trabalho  [EAP e dicionário ou backlog / responsável / localização]
Rastreabilidade  [Relação entre requisitos, entregas, testes e benefícios]
Validação e aceite  [Quem verifica, quem aceita e quais evidências são exigidas]
Controle do escopo  [Como identificar desvios, tratar solicitações e atualizar registros]
Referências aprovadas  [Declaração de escopo, EAP e dicionário quando aplicáveis / versões]
Em componentes adaptativos, definir a autoridade para ordenar o backlog e os limites da repriorização. Mudanças nos objetivos, requisitos obrigatórios ou limites autorizados seguem as alçadas de governança.
5 Gestão da qualidade

Padrões e critérios  [Requisitos verificáveis por entrega / referência]
Verificações e testes  [Métodos, responsáveis, frequência e registros]
Tratamento de não conformidades  [Registro, análise, correção, prevenção e verificação]
Melhoria e aprendizagem  [Revisões de processos, retrospectivas ou auditorias aplicáveis]


6 Cronograma e cadência de entrega

Método e ferramenta de planejamento  [Atividades, dependências, calendários, recursos e estimativas]
Marcos e restrições de prazo  [Datas, dependências externas e condições de conclusão]
Cadência quando aplicável  [Iterações, liberações ou fluxo contínuo / critérios de planejamento]
Atualização do cronograma  [Data de corte, responsáveis, frequência e validação do avanço]
Controle e previsão  [Indicadores, caminho crítico ou métricas de fluxo / limites e ações]
Referências de prazo  [Cronograma aprovado ou previsões autorizadas / localização / versão]
Comparar desempenho com referências aprovadas quando aplicáveis e manter previsões atualizadas. Distinguir atraso observado de alteração aprovada das datas de referência. O detalhamento pode ocorrer progressivamente.
7 Finanças

Estimativas e orçamento  [Método, categorias, premissas, precisão e aprovação]
Financiamento e recursos autorizados  [Fonte, teto, liberações e condições]
Reservas  [Contingência baseada em riscos / reserva gerencial se aplicável / alçadas]
Registro e atualização de custos  [Custos realizados, compromissos e frequência de atualização]
Controle e previsão final  [Indicadores, limites, estimativa ao término e ações]
Valor econômico e custos de operação  [Métodos e hipóteses relevantes / relação com o caso de negócio]
Referência financeira  [Orçamento, linha de base e memória de estimativas / versões]
Separar linha de base de custos, financiamento e reserva gerencial quando aplicável. Revisar previsões sem apagar o histórico. Atualizar referências aprovadas apenas por decisão autorizada. VPL e ROI devem ter métodos, horizonte e hipóteses definidos.


8 Recursos e equipe

Composição e responsabilidades  [Competências, disponibilidade, liderança e matriz de responsabilidades]
Mobilização e liberação  [Como obter pessoas, instalações e equipamentos / prazos]
Capacitação e colaboração  [Necessidades, acordos da equipe, autonomia e segurança psicológica]
Capacidade e conflitos  [Como acompanhar carga, resolver conflitos e ajustar recursos]
9 Aquisições e fornecedores

Estratégia de aquisição  [O que contratar / fazer ou comprar / restrições]
Seleção e contratação  [Critérios, modalidades, responsáveis e alçadas]
Administração dos contratos  [Entregas, inspeções, pagamentos, mudanças e desempenho]
Interfaces e encerramento  [Dependências, aceite, obrigações e fechamento contratual]
10 Partes interessadas e comunicações

Engajamento  [Como identificar interesses, impactos, expectativas e estratégias por grupo]
Adoção e mudança organizacional  [Ações, responsáveis, resistência e preparação dos usuários]

	Informação e público
	Responsável e canal
	Frequência e registro

	[Relatório de desempenho / destinatários]
	[Nome / canal]
	[Periodicidade / localização]

	[Decisões e alterações / afetados]
	[Nome / canal]
	[Gatilho / registro]



Avaliação das comunicações  [Feedback, eficácia, ajustes e tratamento de informações restritas]
11 Riscos

Identificação e análise  [Frequência, categorias, escalas qualitativas e análise quantitativa quando pertinente]
Respostas e implementação  [Proprietários, ações, recursos, prazos e gatilhos]
Monitoramento  [Riscos residuais, novos riscos, eficácia das respostas e oportunidades]
Registro e escalonamento  [Referência ao registro de riscos / limites de exposição / instância de decisão]


12 Mudanças configuração e documentos

Registrar a solicitação; analisar impactos em objetivos, entregas, prazo, custos, recursos, qualidade, riscos e benefícios; encaminhar à autoridade competente; registrar a decisão; implementar e comunicar alterações aprovadas; verificar seus efeitos.
Fluxo e responsáveis  [Solicitante, analista, aprovador e executor / prazos]
Alçadas e exceções  [Critérios de decisão e tratamento de urgências]
Controle de configuração  [Itens controlados, identificação, versões e acesso]
Atualização e comunicação  [Como atualizar planos, referências e documentos após aprovação]
13 Monitoramento integrado

Consolidar informações na mesma data de corte. Analisar causas dos desvios, efeitos sobre o valor e ações necessárias. Métricas e limites devem permitir decisões, com responsáveis e prazos explícitos.

	Indicador e fonte
	Meta ou limite
	Frequência responsável e ação

	[Escopo / prazo / custos / qualidade]
	[Referência / gatilho]
	[Periodicidade / nome / ação]

	[Riscos / engajamento / adoção / benefícios]
	[Referência / gatilho]
	[Periodicidade / nome / ação]



Relatório e plano de ação  [Formato, responsáveis, acompanhamento e encerramento de ações]
14 Sustentabilidade tecnologia e conhecimento

Impactos e sustentabilidade  [Aspectos ambientais e sociais relevantes / metas / método de medição]
Tecnologia e IA quando aplicáveis  [Usos autorizados, validação humana, dados, acesso e critérios de qualidade]
Conhecimento e lições aprendidas  [Como registrar, compartilhar e aplicar aprendizagens]
Escolher medidas compatíveis com os impactos do projeto. Distinguir consumo de recursos de emissões. Definir requisitos de segurança, privacidade e conformidade aplicáveis, com responsáveis e evidências de verificação.


15 Benefícios transição e encerramento

Integração com benefícios  [Como decisões e entregas sustentam os benefícios / referência ao plano]
Preparação e transição operacional  [Capacitação, documentação, recursos, manutenção e suporte]
Aceite e responsabilidades transferidas  [Quem aceita, quem recebe e quais evidências são necessárias]
Pendências e obrigações  [Responsáveis, prazos, contratos e acompanhamento após encerramento]
Encerramento ou cancelamento  [Critérios, autoridade, registros finais e liberação de recursos]
Medição posterior  [Proprietários dos benefícios, revisões e responsabilidades operacionais]
16 Referências e documentos complementares

Relacionar documentos aplicáveis, inclusive os que consolidam planos subsidiários e linhas de base. A lista deve permitir localizar a versão vigente e identificar seu responsável.
	Documento
	Localização e versão
	Responsável

	[TAP / caso de negócio / plano de benefícios]
	[Referência / versão]
	[Nome]

	[Escopo, requisitos, EAP ou backlog]
	[Referência / versão]
	[Nome]

	[Cronograma / orçamento / recursos]
	[Referência / versão]
	[Nome]

	[Riscos / qualidade / aquisições / comunicações]
	[Referência / versão]
	[Nome]





17 Aprovação e controle de revisões

A aprovação confirma os procedimentos, responsabilidades e referências deste plano. Ela não substitui a autorização do projeto nem aprova implicitamente mudanças nas linhas de base ou nos recursos autorizados.

	Papel
	Nome e aprovação
	Data

	Patrocinador ou autoridade competente
	[Nome / assinatura ou aprovação eletrônica]
	[Data]

	Gerente do projeto
	[Nome / aprovação]
	[Data]

	Outros responsáveis conforme alçadas
	[Nome / papel / aprovação]
	[Data]

	Versão e data
	Alteração e justificativa
	Aprovador

	[Versão / data]
	[Descrição / impactos]
	[Nome]



Referência conceitual: Project Management Institute. The Standard for Project Management e A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide). 8ª edição, 2025. 
Modelo adaptado pela JCB Management.
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